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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng, số liệu và kết quả nghiên cứu trong luận văn  

“Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của Khách sạn Bạch Đằng, tỉnh 

Quảng Ninh” là độc lập của cá nhân tôi. 

Các tài liêụ , số liệu sử dụng trong luận văn do phòng, ban quản lý 

khách sạn cung cấp và do cá nhân tôi thu thập từ các báo cáo của ngành , 

sách, báo, tạp chí du lịch và khách sạn , các kết quả nghiên cứu có liên quan 

đến đề tài đã được công bố ... Các trích dẫn trong luận văn đều đã được chỉ 

rõ nguồn gốc. 

Ngày     tháng     năm 2016 

Tác giả luận văn 

 

 

 

PHẠM THỊ MỸ LINH 
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LỜI CẢM ƠN 
 

Trong quá trình thực hiện đề tài: “Nâng cao chất lượng nguồn nhân 

lực tại Khách sạn Bạch Đằng”, tác giả đã tích lũy được một số kinh nghiệm 

bổ ích, ứng dụng các kiến thức đã học ở trường vào thực tế. Để hoàn thành 

được đề tài này tác giả đã được sự hướng dẫn, giúp đỡ nhiệt tình của các 

thầy cô giáo Trường đại học kinh tế và quản trị kinh doanh Thái Nguyên. 

Tác giả xin trân trọng cảm sự giúp đỡ tận tình của giáo viên hướng dẫn 

PGS.TS. ĐỖ ANH TÀI, cùng các thầy cô giáo Trường đại học Kinh tế và 

Quản trị Kinh doanh Thái Nguyên đã tận tâm giúp đỡ trong suốt thời gian học 

tập cũng như trong quá trình thực hiện luận văn. 

Tác giả cũng xin chân thành cảm ơn tới Ban lãnh đạo và các bạn bè 

đồng nghiệp tại Khách sạn Bạch Đằng đã giúp đỡ trong suốt quá trình thực 

hiện luận văn này./ 

      Thái Nguyên, ngày    tháng      năm 2016 

Tác giả 

 

 

 

PHẠM THỊ MỸ LINH 
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ATVSLĐ : An toàn vệ sinh lao động  
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ISO :  Tổ chức tiêu chuẩn quốc tế  

UBND : Ủy ban nhân dân 

WHO :  Tổ chức y tế thế giới  
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