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LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan rang, sé liéu va két qua nghién ctru trong luan vin
“Ndng cao chit lwong nguén nhén luc ciia Khach san Bach Ding, tinh
Qudng Ninh” 1a doc lap ctia ca nhan toi.

Céc tai liéu , sb liéu st dung trong luan van do phong, ban quan ly
khach san cung cip va do c nhan t6i thu thap tir cac béo cao cua nganh :
sach, bao, tap chi du lich va khach san , cac két qua nghién ctru c6 lién quan
dén dé tai da duoc cong bd ... Céc trich dan trong luan van déu di duoc chi

rd ngudn goc.

Ngay thiang nam 2016

Tac gid luan van

PHAM THI MY LINH
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai: “Ndng cao chdit lwong nguén nhain
lwe tai Khdch san Bach Dang”, tac gia da tich iy dugc mot sd kinh nghiém
bo ich, ung dung cac kién thic d3 hoc & truong vao thuc té. Pé hoan thanh
duoc dé tai nay tac gia dd duoc sy hudng dan, giup d& nhiét tinh cua cac
thay c6 giao Trudng dai hoc kinh té va quan tri kinh doanh Thai Nguyén.

TAc gia xin tran trong cam su gitup d& tan tinh cla gido vién hudng dan
PGS.TS. PO ANH TAI, cung cic thdy c6 gido Truong dai hoc Kinh té va
Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén di tan tam gitp d& trong sudt thoi gian hoc
tap cling nhu trong qua trinh thyc hién luin van.

Tac gia cling xin chan thanh cam on t61 Ban 1anh dao va cac ban be
d6ng nghiép tai Khach san Bach Pang da giup d& trong sudt qua trinh thuc
hi¢n luan van nay./

Thai Nguyén, ngay thang  nam 2016

Tac gia

PHAM THI MY LINH
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